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ASIAKASOHJE   –   VAIHTO-OSAN PALAUTUS   
  
1) Ota talteen uuteen vaihto-osaan kiinnitetty muovikyltti sekä palautuslähete: 

 
 

  
 

 
 
 
 

 ”Muovikyltti” 
 
 
 
 
 
     

   
 

  ”Palautuslähete” 
 
 

2) Kiinnitä sekä muovikyltti että palautuslähete vaihto-osaan, jota olet palauttamassa. Lähetteeseen 
voit tarvittaessa kirjoittaa lisätietoja Koneosapalvelulle. 
 

3) Palauta vanha vaihto-osa palautuslähetteessä olevaan osoitteeseen. 
Tarvittaessa Koneosapalvelu voi järjestää rahtikuljetuksen puolestasi, jolloin rahtikulut veloitetaan 
erikseen. 

 
4) Vaihto-osan myynnin yhteydessä on laskutettu runkopantti. Saat tiedon runkopantin 

palauttamisesta 14 vrk sisällä vaihto-osan saapumisesta Koneosapalvelun Vilppulan toimipisteeseen. 
 

5) Runkopantti palautetaan täysimääräisenä, jos: 
 

a. vaihto-osa on palautettu 1kk sisällä laskun päivämäärästä 
b. vaihto-osassa on kaikki ne osat mukana, jotka olivat myös Koneosapalvelulta tulleessa 

uudessa vaihto-osassa 
c. vaihto-osa on kunnostuskelpoinen: 

i. Pumput, hydraulimoottorit, perät ja jakolaatikot: 
- rungossa ei ole halkeamia tai murtumia ulko- tai sisäpuolella 
- jakolaatikkojen kuorien laakeripesät kunnossa 

ii. Pilarit: 
- valurautaisen hammasosan yläpuolisessa osassa ei ole halkeamia tai murtumia 

iii. Kääntöpesät: 
- pesässä ei ole halkeamia tai murtumia 

iv. Rotaattorit (vain BBR15, BBR16): 
- ulkopuolinen booriakseli ehjä 

 
Muussa tapauksessa runkopanttia ei voida hyvittää. 


